GESTION DEL CAMBIO

“Gestione el conjunto de variaciones de orden estructural que sufren las empresas
Y su impacto en el comportamiento de las personas”

DESCRIPCION

Corresponde al conjunto de intervenciones que buscan
preparary apoyar a los individuos, equipos y organizaciones
en su adaptacion y apropiacion de los cambios.

OBJETIVOS

- Apoyar la implementaciéon y adopcién de los cambios
minimizando las disrupciones de negocio.

- Abordar de manera integral a los individuos generando el
entendimiento del cambio y desarrollando las habilidades
requeridas para adaptarse a la nueva realidad.

DIRIGIDO A:

- Nivel Directivo de las empresas, Areas de Gestion
Humana, Areas de Planeacién y Proyectos.

BENEFICIOS

- Alinear la organizacién y sus recursos para lograr una
nueva realidad.

- ldentificar y mitigar impactos minimizando la
disrupcién en el dia a dia.

CONTENIDO

CICLO 1: Planeacion y preparacion

- ldentificacion de impactos y actores claves

- Determinacion de factores conscientes e
inconscientes de motivacion/resistencia al cambio

- Formulacion plan de cambio incluyendo mitigacion
de impactos, estrategia de comunicacion y estrategia
de entrenamiento

CICLO 2: Implementacion

- Implementacioén plan de mitigacion de impactos

- Despliegue estrategias de comunicacion y
entrenamiento

- Formacién y fortalecimiento agentes de cambio

CICLO 3: Monitoreo y soporte

- Seguimiento a hitos y resultados e implementacion

de ajustes
- Construccion de lecciones aprendidas
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