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Desde 2009 Transformando
Empresas y Personas

Nuestra Trayectoria
y Presencia Global

Más de

300 Compañías
Clientes

Clientes en

11 Países

Más de

7000 Personas
Formadas

Más de 25 Soluciones agrupadas en

7 Unidades de
Conocimiento



TRÍPODE DE DIFERENCIACIÓN
y Propósito Superior

Co-creación / Polinización

Practicidad Rentabilidad

Propósito Superior

¡Transformar
Empresas
y Personas!



Hitos
Una historia de evolución continúa…

2009
Marzo

Creación de
Real Mercadeo

2009
Junio

Primera Asesoría 
internacional en Mapa de 

mercadeo y PGC en 
Guatemala.

2015

Se inicia a trabajar el tema de 
los Direccionamientos 

Estratégicos, a hoy los hemos 
hecho en más de 100 clientes

2018
Junio

Asesoría en Direccionamiento 
estratégico para Kärcher 

Primera empresa de 
Argentina

2019
Enero

Cumplimos 10 años.
Apertura de la Unidad de 

conocimiento de Desarrollo 
organizacional

2009
Mayo

Primer mapa de 
mercadeo

Corporativo con 
la BVC

2013
Desarrollo de mapas de 

mercadeo personales con 
Asesores empresarios de Sura 

en Panamá, Salvador y 
Republica Dominicana

2016
Junio

Participación en 
congreso internacional 

de endomarketing como 
ponentes

2018
Octubre

Formación en ventas y 
mercadeo Equipo Hotel 

Intercontinental
México

2020
Enero

Enfoque integrado de la 
marca REAL. Apertura de 

la Unidad de 
conocimiento de 
Sostenibilidad y 
Competitividad

Enero

Agosto



1 Bolsa de Valores de Colombia y 
Firmas de Bolsa
Mapa de mercadeo para definir la 
estrategia comercial y de 
mercadeo
ESTRATEGIA Y MERCADEO

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Bavaria SABMiller
Gestión del cambio modelo comercial  
y distribución
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

Banco Agrícola, AFP Crecer y Banco
de Bogotá.
Acompañamiento en la construcción 
de la estrategia y en el entrenamiento 
del equipo comercial
ESTRATEGIA 

West Química – Fibratore –
Constructora Contex - CrearCimientos
Modelamientos comerciales – PGC –
Entrenamiento equipos comerciales
VENTAS B2B Y B2C.

SURA - PROTECCION
Formación 650 Asesores Empresarios
Sura en Mapa de Mercadeo
Personal en Colombia, Salvador,
Panamá y Republica Dominicana.
VENTAS B2C y B2B

Flores Silvestres y GTL Logistics
Modelamiento comercial
Plan de gestión comercial
Entrenamiento en venta estructurada. 
VENTAS B2B

Zero Azul – Grupo Éxito – Multinacional 
Construcción de la estrategia y la 
plataforma para fidelizar los clientes del 
futuro y plataforma de Endomarketing
MERCADEO DIGITAL Y MARKETING DE LO 
HUMANO

Protección
Estrategia de creación de nuevos 
canales, productos y servicios para 
pasar de lo transaccional a lo relacional
SERVICIO

DAVIVIENDA
Planes individuales de desarrollo
para top talent
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ENERCER Y ASCOOP
Fortalecimiento organizacional
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

GRUPO DE ENERGÍA DE BOGOTÁ
Modelo Gestión del Desempeño.
DESARROLLO ORGAZACIONAL

BAYER
Diagnóstico Manufactura Clase
Mundial planta Crops Science
DESARROLLO ORGANIZACIONAL

ALGUNOS LOGROS CORPORATIVOS
Diversidad de sectores y tamaños



ALGUNOS 
DE NUESTROS 
CLIENTES

Gran Empresa



ALGUNOS 
DE NUESTROS 
CLIENTES

Pequeña y
Mediana Empresa



NUESTRO
MANIFIESTO



NUESTRO PORTAFOLIO

7 Unidades de Conocimiento



UNIDADES 
de Conocimiento

Estrategia
· Direccionamiento Estratégico
Corporativo y de UEN
· Modelamiento de Unidades
Estratégicas de negocio.

Ventas
· Modelamiento Comercial.
· Dirección de líderes Comerciales.
· Entrenamientos en Ventas.
· Plan de Gestión Comercial.
· Venta sostenible. 

Sostenibilidad y competitividad 
· Diagnóstico Organizacional
· Estrategia de precio
· Procesos y métricas
· “Design thinking”
· Gobierno Corporativo y Protocolo de familia
· Gestión de proyectos

Marketing de lo Humano
· Mapa de Mercadeo Interno – Endomarketing.
· Hipermarketing Personal.
· Investigación de Valores de Compra internos.

Mercadeo
· Mapa de Mercadeo de
· Compañía, UEN o Región
· Investigación de Valores de 
Compra Externos 

Desarrollo Organizacional
· Transformación Cultural.
· Gestión del cambio.
· Gestión del desempeño.
· Fortalecimiento de líderes.
· Fortalecimiento de equipos.
· Desarrollo de competencias.

Servicio
· Estrategia de servicio:
Alineación y Cultura de Servicio.



CONOCE 
NUESTRO 
EQUIPO

Somos Real



NUESTRO
EQUIPO

Carlos Ariel Valencia
Director General

Miriam Stella Awad
Directora de Desarrollo

Organizacional

Juan Rodrigo Rendón
Director de Estrategia

Corporativa

Luis Fernando Restrepo
Director Desarrollo Comercial

Andrés D. Rendón A
Director de Sostenibilidad

y Competitividad

Raúl Martínez R.
Director de Marketing y
Gestión de lo Humano



Especialista en Mercadeo
Universidad de Eafit

Altos Estudios en Mercadeo 
Avanzado 
Universidad Adolfo Ibáñez de Chile

Alta Dirección en Liderazgo
Universidad Eafit

Ingeniero Administrador
Universidad Nacional de Colombia

CARLOS ARIEL VALENCIA URIBE 
Director General

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultor  empresarial en estrategia, 
mercadeo, ventas y servicio

· Valores Bancolombia
Gerente Nacional de Mercadeo

· Suramericana De Valores – Suvalor
Gerente de Mercadeo

· Bancolombia
Gerente de Banca de Seguros y 
Pensiones

· Banco Industrial Colombiano
Coordinador Nacional de Ventas
Jefe de Mercadeo de Clientes 
Personales

· Suramericana de Seguros
Asistente de la Gerencia de Planeación 
y de la Gerencia Nacional de Ventas

· Universidad Eafit, Universidad CES en 
convenio con la Universidad del Rosario
Docente en educación continua, 
postgrado y maestría

carlos.valencia@realmercadeo.com

(+57) 317.429.7707

Carlos Uriel Valencia Uribe



Especialista en Mercadeo
Universidad de Medellín

Ingeniero Administrador
Universidad Nacional de Colombia

Diplomado en Finanzas y Banca 
Universidad EAFIT

Diplomado en Gerencia de 
Proyectos
Escuela de Ingeniería de Antioquia

JUAN RODRIGO RENDÓN M.
Director de Estrategia Corporativa

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultor  empresarial en estrategia, 
mercadeo, ventas y servicio

· Center Group SA
Gerente General

· Todo1 SA
Gerente de Segmento
Gerente de Producto 
Gerente de Cuenta

· Bancolombia
Especialista en Proyectos Corporativos
Jefe del Departamento de 
Costos y Presupuestos

· Avianca
Analista de Planeación

· Universidad Eafit, Universidad CES en 
Convenio con la Universidad del 
Rosario, Ceipa
Docente en educación continua, 
postgrado y maestría

· Entrenador  de Equipos de Ventas
Compañías del sector constructor, 
tecnología, servicios e industria entre 
otras. 

juan.rendon@realmercadeo.com

(+57) 321.799.8137

Juan Rodrigo Rendón Montoya



Maestría en Administración de 
Organizaciones con énfasis en 
Gestión del Talento Humano 
Universidad UNAD

Especialista en Mercadeo
Universidad UNAD

Ingeniero Administrador
Universidad Nacional de Colombia

LUIS FERNANDO RESTREPO GIRALDO
Director de Desarrollo Comercial

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultor empresarial en mercadeo, 
ventas y servicio

· Suramericana de Seguros
Director Comercial, Jefe Nacional de 
Oficinas Recaudadoras y Jefe Nacional 
de Ventas

· Universidad Nacional de Colombia
Director Ejecutivo Apun

· S.T.A LTDA
Gerente Propietario

· Universidad EAFIT, CES, CEIPA, EIA
Docente en educación continua y 
postgrado

luis.restrepo@realmercadeo.com

(+57) 315.442.4831

Luis Fernando Restrepo Giraldo



Leadership Executive Development
INCAE, San José de Costa Rica

Master in Human Resources and Knowledge
Management
Universidad de León, España

MBA Majoring in Finance
State University of New York, Binghamton, USA

Certificate of Leadership
State University of New York, Binghamton, USA

Maestría en Economía
Universidad Nacional de Colombia, Medellín

Ingeniería Administrativa
Universidad Nacional de Colombia, Medellín

MIRIAM STELLA AWAD AUBAD
Directora de Desarrollo Organizacional

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultora empresarial en estrategia y 
desarrollo organizacional

· ABINBEV
People Partner

· SABMILLER PROCUREMENT GmBH
HR Business Partner

· BAVARIA S.A.
Directora Desarrollo Organizacional
Gerente Gestión del Cambio
Gerente Gestión del Desempeño

· Banco Caja Social
Gerente Nacional Crédito
Gerente Proyecto Reingeniería de Crédito
Coordinadora de Crédito Regional Norte

· Fundación Social
Gerente SARC

· Universidad Nacional
Docente de cátedra

· Ear Asociados
Consultora de Riesgos

miriam.awad@realmercadeo.com

(+57) 317.435.7000

Miriam Stella Awad Aubad



Ingeniero Químico
Universidad América

Especialista en Gerencia de 
Mercadeo Estratégico
Universidad  Piloto

Diplomado en Gerencia Integral 
de la Calidad
Quality Management

Maestría en Direccionamiento 
Estratégico, Planeación y Control 
de la Gestión
IEE - España

ANDRÉS D. RENDÓN ARANGO
Director de Sostenibilidad y Competitividad

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultor empresarial en sostenibilidad, 
finanzas y gobierno corporativo.

· Efarma
Gerente General

· Calima S.A.S
Vicepresidente Ejecutivo

· Farm Direct Food – Food Alliance CO.
Country Manager / Sales Manager 
Andean Region

· SGS Colombia S.A.
Regional Manager – West Zone

· Prodenvases Crown S.A
Gerente de Negocio Industrial

· Sealed Air Corporation
Sales Manager IP - Colombia & Ecuador

· Industria Maderera Bolivariana
Director Comercial

andres.rendon@realmercadeo.com

(+57) 310 688 4456

Andrés Rendón Arango



Contador
Universidad Cooperativa de 
Colombia

Certificado en Coaching
GOMP Consulting

Entrenador en Ventas
Universidad EAFIT

Diplomado en Gerenciamiento en 
Ventas
Universidad EAFIT

RAÚL MARTÍNEZ RESTREPO
Director de Marketing y Gestión de lo Humano

Experiencia

· Real Mercadeo
Consultor empresarial en mercadeo, 
ventas y servicio

· Leasing Bancolombia
Gerente Nacional de Captaciones

· Corfinsura
Auditor Operativo

· Price Waterhouse Coopers
Consultor Senior de Auditoria

· Universidad EAFIT, CES en Convenio 
con la Universidad Del Rosario, ICESI 
(Cali)
Docente en educación continua y 
postgrado

· Entrenador  de Equipos de Ventas
Compañías del sector constructor, 
tecnología, servicios e industria entre 
otras. 

raul.martinez@realmercadeo.com

(+57) 313.737.4296

Raúl Martínez



NUESTRAS RED
de Aliados Estratégicos

Integradora de Soluciones y 
ejecución de estrategias

Agencia Digital y 
Consultoría

Estrategia de Marca



Condiciones de Confidencialidad
de la Presentación

La información que se describe en esta presentación es de
carácter confidencial y por lo tanto no puede ser revelada por la
empresa o por alguno de sus miembros, sin tener la autorización
por escrito del Director de Real Mercadeo que entrego la
propuesta.

Así mismo los representantes de Real Mercadeo guardaran
absoluta confidencialidad sobre la información que conozcan
durante el proceso.

Esta propuesta está solamente dirigida al cliente que la recibe y
no genera exclusividad con el sector a la que este pertenece.



Nuestra razón de ser
TRANSFORMAR EMPRESAS Y PERSONAS

¡Gracias por su 
confianza!

juan.rendon@realmercadeo.com
www.realmercadeo.com

twitter.com/realmercadeo

facebook.com/realmercadeo

linkedin.com/realmercadeo

mailto:juan.rendon@realmercadeo.com

